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Sehr geehrte Tierhaltende,

wie Ihnen der Zweckverband fir Tlerkorperbeseltigung Stdniedersachsen / Hannover bereits mitgeteilt hat, werden wir
ab dem 01.09.2021 die Aufgabe der TierkGrperbeseitigung wahrnehmen.

Wir sind mit unseren Rendac-Betrieben in Icker, Rotenburg, Lingen und Jagel fiir die Entsorgung von Tierkérpern und
Schiachtnebenprodukten in weiten Teilen Norddeutschlands verantwortlich.

Im Folgenden méchten wir lhnen unsere Anmeldemodalitaten fiir Tierkérper vorstellen:
Falltiere kénnen Sie auf unterschiedliche Weise bei uns anmelden: Uber das Internet, die Rendac App oder mit dem
Telefon.

Das \/orgehen bei der Meldung Uber das Internet u.v.m. ist auf www.rendac.de unter Haufig gestellte Fragen”
beschrieben.

Die ,Rendac App“ kdnnen Sie flir Android sowie [0S Geréte im jeweiligen Store herunteriaden. Die Freischaltung der
App erfolgt ab dem 30.08.2021. Sie konnen jederzeit die Bedienungsanleitung unter der Emailadresse
rendac-app@rendac.de anfordern bzw. (iber unsere Homepage www.rendac.de beziehen.

Bei Fragen, die sich auf die Verwendung der Rendac App beziehen, stehen wir Ihnen gerne unter der Telefonnummer
05468-77938 Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr zur Verfigung.

Bel der Meldung mit dem Telefon setzen wir eine automatische Auftragsannahme (VRS = Voice Response System)
ein. Dabei wird die Telefontastatur genutzt, um die automatischen Abfragen zu beantworten. Unter unserer
kostenlosen Telefonnummer 0800-7793333 sind wir 7 Tage die Woche jeweils 24 Stunden fir Sie erreichbar.

Um lhre Meldung durchfithren zu k&nnen, benétigen Sie lediglich lhre in der ‘Anlage genannte Rendac-Nummer
(Kundennummer), Ihre Abholstelilennummer (bei mehreren Abholstellen) und die entsprechenden Tiercodes.

Wir méchten Sie bitten, die von uns in der Anlage vorerfassten Daten zu priifen und uns ggfs. Anderungen mitzuteilen.

In unseren Einzugsbereichen haben sich 240l- und 1,1-cbm-Behélter etabliert. Sofern Sie andere Behilter verwenden,
teilen Sie uns das bitte umgehend mit.
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Die wichtigsten Informationen fassen wir lhnen wie folgt kurz zusammen:

- Tierkérper miissen bis 4:00 Uhr-angemeldet und unverziglich bereitgestellt werden, damit sie noch am selben
Arbeitstag (Montag bis Freitag) abgeholt werden kénnen. Spéater gemeldete Tierkdrper werden am darauffolgenden
Arbeitstag abgeholt.

- Eine Ubersicht Ihrer Meldungen und Abholungen steht lhnen im Internet unter www.rendac.de zur Verfiigung. Fir
den Internet-Zugang und die Rendac App benétigen Sie thre Rendac-Nummer und ein Passwort, das Sié per E-Mail
unter kundenservice@rendac.de beantragen kénnen. Auf der internetseite k&nnen Sie uns auch Anderungen
beziiglich Ihrer Adress- oder Kontaktdaten mitteilen..

- Tipp: Wenn in thren Kundendaten bereits eine Emailadresse hinterlegt ist, dann kénnen Sie sich Ihr erstes Passwort
ganz bequem (tber die ,Passwort vergessen“-Funktion der Webseite/App zusenden lassen. -

- Sollen Kundendaten korrigiert oder ergénzt werden (wie z.B. neue Abholstellen oder die Firmierung), dann melden
Sie sich bitte per E-Mail unter korrektur@rendac de oder wenden Sie sich telefonisch an den Kundenservice

- Bei Fragen oder zur Anmeidung von Schiachtnebenprodukten stehen wir lhnen gerne auch personlich wahrend
unserer Offnungszeiten (werktags von Montag 6:00 bis Freitag 20:00 Uhr) zur Verfiigung.

Um unseren Kundenservice zu erreichen, wahlen Sie die Servicenummer 0800-7793333 und geben danach anstatt
der Rendac-Nummer die Nuli (0) und die Raute (#) ein.

Far Thre Mitarbeit m&chten wir thnen danken und wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Griiten

Rendac Icker GmbH & Co.KG
(Dieses Schreiben wurde maschinel! erstelit und ist deshalb auch ohne Unterschrift glitig)
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